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樂在教學，關懷學習
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美玉的啟示3-1

• 比起黃金、鑽石等，玉展現出的正是「軟
 實力」，是光影變化的美。

• 玉是一種半透明有光澤的美石，廣為人們
 所喜愛。自古以來，佩玉、賞玉、使用

 玉、討論玉，都是中華文化的一部份。

• 古代諸侯見面或祭祀，瑞玉少不了，所以
 有「化干戈為玉帛」的說法。
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美玉的啟示3-2

• 君子行走要佩玉，謹慎行事，稱為「玉
 步」。君王用的印章是玉璽，做官的腰帶

 有玉，女性插在頭髮上的有玉簪…，歷史
 博物館可以看到各種精美的玉製品。

• 中國人特別愛玉，以「玉」為部首的字，
 依照《學典》所整理的，多達一百九十一
 個。無數人取的名字，都是玉字旁的。台
 灣更是看重玉，最高的山是「玉山」。
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美玉的啟示3-3

• 玉，其實就是石頭，但經過細心處理之
 後，顯示出不同的內在。

• 「璞玉待琢」，在＜三字經＞中也提到：
 「玉不琢，不成器；人不學，不知義。」
 意思是：任何人的成才之路如同雕刻玉器
 一般，玉在没有打磨雕琢以前和石頭没有
 區分，人也是一樣，只有經過雕琢，才可
 能成為有用之人。
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相對的，是「橡皮人」

取材自「20100815新週刊」

• 橡皮人：無夢、無痛、無趣

• 橡皮人的中國肖像：1.抱怨多、2.拖延、3. 
對別人視而不見，也不想讓別人看自己、4. 
不想說話、只想上網、5.年紀輕輕但心態老

 矣…。

• 冷漠比恨更可怕、冷漠比崩潰更可怕
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橡皮人現象

• 這個名詞原本是王朔的小說，描述一群
 「行屍走肉、寡廉鮮恥、沒有血肉、沒有

 情感，喪失了精神生活」的年輕人。

• 近年來，大批「沒有夢想、丟失痛覺、不
 知趣味」的新生代。

• 個個在家庭裡的天之驕子，更難以適應學
 校或就業單位的要求，甚至有些自傷或自
 殺。
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彭懷真這個人

• 台灣大學學士、碩士，東海大學社會學博
 士

• 打工經驗豐富，曾做過記者、編輯、補習
 班老師，開過出版社。進入東海大學後，
 擔任過幸福家庭研究推廣中心主任，社會
 工作系系主任，教師會理事長，五十週年
 校慶活動總召集人，學生事務長等職。

• 曾兼任台灣發展研究院家庭暨社會教育中
 心主任，台灣社會工作教育協會秘書長。

• 多次帶領團隊獲獎。
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領導績效

＃帶領東海大學幸福家庭中心及中華民國幸福家庭促
 進協會獲得「推動社會教育特優團體」

＃帶領東海大學學生事務處獲得教育部頒發
...「推動學生事務績優學校」
（中區三十二所大專院校的第一名）

…「僑生事務推動績優學校」
（私立大學第一）

…「資源教室工作執行績優學校」
（私立大學第一）

…「友善校園推動特優學校」
…「春暉計畫推動績優學校」
（全國五名之一）
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彭懷真的現職

• 東海大學社會工作系副教授

• 中華民國幸福家庭促進協會理事長

• 行政院婦女權益委員會委員、內政部人口
 政策委員會委員、中國國民黨廉能委員會
 委員

• 中廣新聞網「5L俱樂部」主持人
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面對獨特的一個人口群
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面對大學生

• 徹底地「個人主義」：自我意識強烈，追
 求個人的興趣。

• 差異都很大，每個人用自己最喜歡的方式
 在網路社群裡生活與學習，共通處不多，
 差異性很大。

• 追求歡樂（fun）是最普遍的現象，人際間
 的互動強調好玩。

• 外在體系的約束力有限，少有人或組織能
 好好約束。
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面對「宅男」、「宅女」

• 成癮者個性較內向，總是窩在家中，且成
 天和網路為伍，極少面對面社交行為的此
 症罹患人士。

• 御宅族指熱衷於動畫、漫畫或電腦遊戲及
 電腦硬體的人。不善與人相處，或是整天
 待在家生活圈只有自己，使用上大多還是
 為貶意。

• 不擅於與他人交際，常用網路環境代替現
 實中的交友行為
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面對八十後與九十後

• 20090824的商業週刊分析

• 從「Generation Me」（我世代，1980年代
 出生的）進入「Generation King」（王世

 代，1990年代出生的）。自主意識更強。

• 在中國，1990年以後出生的稱為「九十
 後」。約有一億七千萬的人，佔總人口的

 12％。。
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八十後透露的訊息

• 《經濟學人》喚他們為「黃金男孩跟女
 孩」

• 《時代》雜誌喚他們是：「小皇帝」

• 《商業週刊》認為他們是「變種人」，特
 別看重快樂
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他們在乎什麼

• 《商業周刊》調查，兩岸都有超過五○％
 的年輕人看重群體快樂勝過自己的成功。

• 更多數是更不自私，對於關愛別人更為重
 視，認同“我應該更關心社會”、“我希望讓

 大家開心”、“我的行動也許微小，但只要
 能讓社會美好一點都是值得的”

• 比任何一代人，都善用科技工具，更勇於
 冒險，更富有熱情。
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《高科技 高思維》

• 趨勢學家奈思比父女寫（High Tech，High 
Touch，1999），整體反省了二十世紀末

 的科技與人際關係。

• 他們期盼：「科技進步能協助人與人之間
 有更密切地接觸，人們應該善用科技的好
 處，而減少它對文化的不良副作用。」
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科技變化中的新生代
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對比的現象

• 他們樂於上網，卻不樂於與自己說話；

• 他們在MSN或Skype裡有活躍的關係互
 動，他們有自己的部落格，是無名小站的

 常客，卻對家庭活動索然無味。

• 他們不會積極地整理家中的照片，卻急於
 透過網路分享鏡頭。
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「帶著手機的猴子」

• 網路提供了嶄新的溝通平台，也產生了前
 所未見的新問題。日本學者正高信南

 （2005）用來形容新的一代，

• 「現代孩子正在集體猴子化，與父母沒話
 講，成天沈迷電玩，用手機聊個不停。」
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記得手機，忘記父母師長

• 他們出門記得帶手機，卻不願意帶著父母的叮
 嚀；

• 他們渴望瞭解手機的功能，卻不瞭解父母的心
 事；

• 他們會向父母炫耀手機，卻不大願意讓父母在同
 輩前露臉；

• 他們總是與手機互動，卻抗拒與父母真誠相處…
「做父母師長的會希望自己的地位像手機就

 好了!」
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網路是第三勢力

• 生長在網路風行的時代，網路提供了新的管道，
 包括建設性的資訊、建議，可以使人們在某種匿
 名情況下尋求協助，例如在感情、學業，甚至遭
 遇性侵害、家庭暴力時有些人也上網求助。

• 這些外界的協助可能是正面的，卻也可能對父母
 及師長形成挑戰，可能引發各種問題與爭議。網
 路裡的資訊經過很長的時間依然可以查到，許多
 隱私都不再是隱密的，經常引發爭議。

• 網路儼然成為第三勢力，與父母、師長競爭對孩
 子成長的影響力。對於喜新厭舊的下一代來說，
 總是保守的父母與師長難以競爭。



25

「網路成癮」的問題

網路上癮具備下列條件：

• 1.強迫性地非自由地使用

• 2.對人際交往失去興趣

• 3.被線上及時活動佔據大部分生活的時間

• 4.不能自拔
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科技挑戰關係

• 電腦科技急速發展，在無數的家庭裡，電
 腦取代了兄弟姊妹，成為孩子接觸最頻繁
 的對象。在校園裡，科技產品挑戰師生關
 係、同儕關係。

• 銷售資訊產品的廠商推出的廣告如此說：
 「科技始終來自人性」，但「科技可能侵
 蝕人性中最寶貴的人際互動」，真實之情
 式微，人們急著與網路世界裡的人互動。
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科技使人們疏離

• 科技產品成為許多人的主人，控制了人們
 的時間與心靈，疏離了人際之間的關係，
 愛情、親情、友情等都受到科技的影響。
 人們透過產品更容易溝通了，但溝通的品
 質卻可能變差了。

• 科技文明，尤其是網際網路的急速發展，
 帶給人際關係新的可能與新的挑戰。現代
 的孩子在家庭中，與父母、兄弟姊妹、其
 他家人的互動時間，比不上使用網路的時
 間。
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反思學校的功能

• 做為一種社會組織，學校的功能主要是「社會
 化」和「標籤」，前者是教育訓練學生使其具有

 更多的能力，也能在耳濡目染中學得更好的品
 格，一方面透過嚴謹的教育歷程，學生增加了知

 識技能，另一方面學習老師的榜樣。

• 近年來，標籤效果日益明顯，文憑比學習更被看
 重。特別是大學生進學校，求知若渴者少，累積
 資歷者眾。無數的學校基於種種理由也優先滿足
 學員的期待，把「標籤效果」發揮到淋漓盡至，
 對授課的內容與品質，馬馬虎虎。
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大學校園裡的人際關係
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關係：獨立與互賴的功課

• 自我的發展（self-development）是從依賴
 （dependence）到獨立

 （independence），接著又要學習「與人
 互相依賴」（interdependence）。

• 大學生依賴父母，但也必須與父母適當分
 離，發展自我，逐漸獨立。然後到了成

 年，建立與他人親密的關係。
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關係連結：二十一世紀的頭號問題

• 1 .FTF（face to face）面對面

• 2.CMC（computer mediate 
communication) 網路溝通



32

科技上癮症普遍

• 奈思比分析：當代人是生活在「科技上癮
 區」內。此區是迷惘與疏離的地界，一方
 面恐懼科技，一方面崇拜科技；既視科技
 為玩具與快速解決之道，又夾纏在何者為
 「真」，何者為「假」中，不克自拔。

• 電子遊戲成為許多年輕人的重要陪伴，取
 代了傳統的手足關係。下一代在網路中學
 習、玩樂、經營人際關係，卻可能因此忽
 略了真實的互動。
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校園裡最重要的挑戰

在多數體系，被信任度普遍下降。但是師生
 職員可以同心：

• 「重建信任」

• 「凝聚團隊」

• 「打開溝通、協調、互助」的大門

• 創造服務學習的環境
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口、官、品

• 品格教育、群己關係等都變了，許多青年
 學子在虛擬的世界中發展生涯。

• 任何社會都正在幾個口中掙扎，一個口主
 要解決吃飯的問題，表示經濟面；官字則
 是兩個口，顯示做官的常常對上對下對內
 對外有不同說詞，顯示政治勢力的特性；
 三個口則是「品」，是道德面的。

• 在當代，前兩者的聲音極大，關於品格所
 受的重視就很有限。
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雨花臺的人物
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共同創造友善校園

• C：care，關懷的校園。

• A：art，藝文的校園。

• M：maintenance，永續的校園。

• P：people-oriented，人本的校園。

• U：unique，獨特的校園

• S：safe，安全的校園。
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樂在教學
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充滿無力感的老師

• 三十年前，做師長的不需要與網路、手機
 等競爭，學校就是以老師為主，沒有「網
 路入侵」的困擾。做老師的，有經驗與知
 識的優勢，如今學生直接上網找答案。

• 在各方面，情勢都徹底改變了！
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如何樂在教學？

創造高績效服務

廣結善緣錯不了

相互給予正面回饋
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與大學生一起在服務中成長

• 生活在當代的最大問題，不是如何獲得訊
 息，而是如何處理訊息。「如何削減實

 境」（diminished reality），例如阻擋廣
 告、過濾垃圾訊息，而能有智慧選擇有用
 的。

• 找尋對生命、生活、知識、學習等有幫助
 的與能夠成長的，期望透過「溝通」與

 「服務」一起成長。



41

教學需注意：

內容：以豐富、精彩、高水準的內容吸引。

頻繁度：增加互動的機會，經常見面或透過
 書面資料，使對方看到、接觸到。

強度：積極參與活動。

對稱性：避免冷漠，盡可能尊重對方，對人
 鼓舞支持是最可貴的。

互惠性：對方善待自己，迅速回應。
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大門與心門

• 打開大門，擁有（to have）更多，更豐
 富，可以在合作中做（to do）更多的事
 情。

• 打開心門，則有更深的學習（to 
learn），進而有更好的存在（to be），

 更可貴的，是對得起自己的存在。

• 門與悶不同，心要出去，才不會悶。
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福州2-1
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福州人物
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嚴復
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教導學生面對考試
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三十二字的提醒

• 考試時把握十六字：「條理清楚、引經據
 典、字跡清晰、標題正確」。

• 準備階段，也有十六字：「廣泛閱讀、實
 際寫過、持續背誦、樂觀必勝」。
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申與論

• 偏重「申」：描述為主。

• 強調「論」：基於某些理論、運用某種架
 構來「討論」。

• 瞭解題目在「問」什麼？然後清楚地
 「答」。
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智能與智慧

• 智慧是各種訊息中層次最高，最廣泛，影
 響範圍最大的。訊息簡單可分類為四：資
 料（data）、資訊（information）、知識
 （knowledge）和智慧(wisdom)。

• 資料多而零散，資訊重要但不耐久，知識
 可貴但是量太大，日新月異，吸收不完。

• 智慧超越時空，使人洞察萬事，具有真聰
 明。
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高IQ就是善用四大材料

• 資料多使人能夠生活方便，資訊充足使人
 有效率地工作，知識廣泛有助判斷，智慧
 則使人能清楚人生。

• 像是蓋房子，資料是建材，資訊是藍圖，
 知識是樑柱，智慧則是建築師。有智慧的
 就清楚那些資料是有用的。智慧是全面

 的，是生命情懷的，以此來從事任何工作
 都不難成功。



51

有效聽、說、讀、寫

• 訓練學生多寫

• 學習寫出清晰的文章正是學習思考的最好
 方法，除非能用文字描述出來，否則就表
 示不夠了解。

• 練習「先寫」，再「說」出來。多動筆，
 多思考，並且把所思考的記錄下來，加以
 整理，挑出比較有價值的部分與他人溝

 通。
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關懷學習
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多強調目錄

• 把它當成地圖使用，一邊讀書、一邊看目
 錄

• 一邊意識整體，一邊確認目前唸到什麼階
 段與狀況，一邊繼續進行下去。

• 瞭解到現在讀的內容跟整體之間的位置之
 關係。

• 往返於『具象』與『抽象』之間。

• 讓自己思考現在讀到的內容。
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我們比我重要

• 「關懷服務教育」為卓越計畫的要項，目
 標是「We can serve，我們能夠服務」

• 重點有三：We are，We care，We share 
（我們是、我們關懷、我們分享）。
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四個服務學習的理念

• 1.「永遠讓學習超越經驗」

• 2.「總是要做出成長的決定」

• 3.「身體力行有助成長」

• 4.「讓表現超越喝采」
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愛無國界，愛最寬廣

• 堅定信念，樂觀希望，以愛迎接挑戰

• 常在他人的需要上看到自己的責任和自己
 的機會。
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鼓勵真實的接觸

從內在強化溝通，成功者有較強的多巴胺，
 特別有關的力量是：

• 連結---友善、喜歡有人作伴

• 主導---有權力與影響力

• 愛冒險---尋找興奮與刺激

• 團體互動---喜歡跟人在一起
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